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Offenburge

Drogenhilfe e.V.

korporatives Mitglied der AWO
als gemeinniitzig anerkannt

Vorwort und Riickblick des Vorstandes

Wir freuen uns, Ihnen den dritten, jetzt wiederum Zweijahresbericht im
achten Lebensjahr des Kontaktladens der ODH e.V. iiberreichen zu kénnen.
Die vergangenen zwei Jahre haben erneut gezeigt, dass nur ein akzeptanz-
orientierter Arbeitsansatz in der Lage ist, somatische, psychische und soziale
Schadigungen zu verhindern oder zumindest zu lindern, die mit Konsum
illegaler Drogen einhergehen.

Die Zahl der Besucher sowie der Einzelfallbetreuungen hat erheblich zuge-
nommen und unsere Arbeit erfreut sich groBer Akzeptanz seitens der
Betroffenen sowie der Offentlichkeit. Dies haben wir vor allem der
engagierten und qualifizierten Arbeit der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
des Kontaktladens zu verdanken. Deshalb spricht der Vorstand an dieser
Stelle dem Kontaktladenteam seinen ganz besonderen Dank aus.

Mitte des Jahres 2002 wurde uns eine weitere Personalstelle vom Sozial-
ministerium bewilligt und somit unsere akzeptierende Drogenarbeit im
Kontaktladen von hdchster Stelle gewiirdigt.

Unterstiitzung erhielten wir in dieser Sache von MdL Schebesta,

MdL Dr. Caroli, durch die Stadt Offenburg, Dr. Bruder und Dr. Jopen, durch
den Landrat Brodbeck und Sozialdezernent Benz.

Seit dem Jahr 2001 werden wir finanziell auch durch den Ortenaukreis
unterstiitzt. In den vergangenen Jahren ging es insbesondere um die
dauerhafte Finanzierung des Kontaktladens.

In Zukunft wird auch die Frage zu beantworten sein, wie der Kontaktladen
strukturell abgesichert werden kann. Um diese Frage zu klaren, ist es das
Bemiihen von Team und Vorstand, die Konzeption der niedrigschwelligen
bzw. akzeptanzorientierten Drogenarbeit fortzuschreiben und zu tiber-
arbeiten. Hierzu gehort auch die enge Zusammenarbeit mit unserem
Kooperationspartner DROBS/blv. Es hat sich eine Arbeitsgruppe von
Mitarbeitern beider Einrichtungen gebildet, die sich zur Aufgabe gemacht
hat, die bestehende Kooperationsvereinbarung zu aktualisieren.

Wir danken insbesondere der Stadt Offenburg, dem Arbeitsamt Offenburg,
dem Land Baden-Wiirttemberg, dem Landeswohlfahrtsverband Baden und
der Arbeiterwohlfahrt der Ortenau sowie all denen, die durch ihre ideelle
Unterstiitzung und finanzielle Zuwendungen die Arbeit des Kontaktladens
ermoglicht haben.

Wir danken auch all denen, die uns ideell unterstiitzt und Mut gemacht
haben, im Ringen um die Existenz des Kontaktladens nicht nachzulassen.

Dr. Regina Billhardt Gerhard Lipps

1. Vorsitzende 2. Vorsitzender
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Akzeptierende und niedrigschwellige Drogenarbeit
im Kontaktladen der Offenburger Drogenhilfe e.V.

Die Offenburger Drogenhilfe e.V. ist ein gemeinniitziger Verein mit dem Ziel,
die Lebenssituation von drogenabhéngigen und drogengefdhrdeten
Menschen zu verbessern. In der Vereinssatzung vom 14. Oktober 1984
beschrieben die Griindungsmitglieder den Zweck und Ziel des Vereins,

,die medizinische und psychosoziale Versorgung und Betreuung von
drogenabhédngigen und drogengefdhrdeten Menschen im Ortenaukreis

zu verbessern.”

Im fiinften und sechsten Lebensjahr des etablierten Kontaktladens der
Offenburger Drogenhilfe e.V. sind wir unserer Grundkonzeption, dem
niedrigschwelligen Akzeptanzmodell als Konzept des Drogenhilfesystems,
treu geblieben.

Im Gegensatz zum traditionellen Abstinenzmodell, das Drogenkonsum
hauptsachlich als Indiz fiir persénliche und soziale Defizite begreift und
durch strikte Vorgabe bestimmter Lebensstile das Endziel ,Abstinenz”
deklariert, nehmen wir sehr verschiedene Drogenkonsumformen wahr. Die
Bandbreite von Drogengebrauch reicht von kontrolliert und regelorientiert
(Selbst- und Fremdschd@digung vermeidend) bis zur unkontrollierten
Drogenabhédngigkeit mit physischer, psychischer und sozialer Abhdngigkeit.
Wir nehmen den Probanden, mit all seinen Starken und Schwéachen an.
Oberstes Ziel ist es, das gesunde Uberleben zu sichern und mit unserem
niedrigschwelligen Hilfsangebot — ohne Anspruch an Abstinenz- oder
Therapiewillen — ,zu lindern und zu schiitzen!” Wir betrachten unsere
Besucherlnnen als miindige Personen, mit dem Recht auf Schutz ihrer
Wiirde:

,Die Wiirde des Menschen, auch des drogenabhéangigen, ist unantastbar!”
Akzeptierende Drogenarbeit orientiert sich an den Bediirfnissen der Klienten
und beinhaltet selbstverstandlich auch gesellschaftliches und (drogen-)
politisches Engagement. Unser sozialpddagogischer Ansatz bedarf einer
wohliiberlegten Konzeption. Aber jede Konzeption gilt es immer wieder auf
Inhalt, Aktualitadt, Grad der Umsetzung und Fortschreibung zu tiberpriifen.
Eine Konzeption ist und darf kein starres Gebilde sein. Sie ,lebt” und
entwickelt sich. Diese Entwicklung wollen wir auch in Zukunft weiter
begleiten und gestalten. Unser Angebot umfasst im wesentlichen folgendes:

« Der Kontaktladen - ein tdgliches Angebot fiir alle Besucherinnen als Schonraum
e Ein individuelles Gesprachs- und Betreuungsangebot, welches Einzelfall-
hilfe, Beratung, psycho-soziale Begleitung und Krisenintervention beinhaltet

« Gesundheitsfiirsorge und Pravention mit dem Ziel, die Auswirkungen der
Abhéngigkeit, zu lindern und zu beheben. Spritzentausch, Vermittlung in stationdre
Entgiftung und Substitution sind wichtiger Bestandteil dieses Angebots
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* Arbeitsangebote - auch als tagesstrukturierende Manahmen und Unterstiitzung
(§ 19 BSHG, gerichtliche Auflagen)

e Substitutionsbegleitung(psychosoziale Betreuung, ggf. bis zur
Therapievermittlung)

* Freizeitangebote

« Frauenspezifische Angebote

- Aufsuchende Arbeit sowie Streetwork

» Begleitung und Betreuung der Wochenendausgabe fiir Substituierte der KV

« Angehorigenarbeit

» Vertretung der Interessen unserer Besucherlnnen
— auch im gesellschaftspolitischen Kontext

» Beteiligung der Besucherlnnen an der Gestaltung
und Weiterentwicklung des Hilfsangebotes

* uwv.m.

Zweifelsohne machen die Bausteine ,Kontaktladenbetrieb” und ,indivi-
duelles Gesprachs- und Betreuungsangebot” den Hauptanteil unseres
Angebotes und unserer Arbeit aus: Im Jahr 2002 haben wir die
Offnungszeiten des Kontaktladens, trotz Personalengpéssen u.a., weiter
ausgebaut. Mittlerweile ist der Kontaktladen, unser ,Kontaktcafé”, jeden
Werktag von 11 bis 15 Uhr, Donnerstags von 11 bis 14 Uhr, getffnet. Die Zahl
der Besucherlnnen in den Jahren 2001 und 2002 zeigt, dass sich dieses
Angebot steigender Beliebtheit erfreut, insbesondere aber, dass es als
Instrument der Drogenhilfe in Offenburg und Kreis nicht mehr
wegzudenken ist.

Die Hauptangebote des Kontaktladens sind auch weiterhin:

» die Abgabe kostenloser und kostenglinstiger Getréanke

» eine wochentlich angebotene warme Mahlzeit

» kostenlose Backwaren

« die Auslage von Tageszeitungen und Informationsmaterial

- die Auslage von Gesellschaftsspielen

- Billard

* Kochgelegenheit

»  Waschmaschine

» Moglichkeit der Nutzung des Internets und moderner Medien

* Ausgabe von Verbandsmaterial

e Ausgabe von Kondomen, Spritzentausch und Spritzenverkauf

« Safer-use Beratung und Information

« Nutzung der Rdumlichkeiten fiir eigeninitiierte Freizeit-AGs,
Besprechungen etc.

e uv.m.
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Unsere Hausordnung - fiir alle verpflichtend und verbindlich - stellt das
Geriist dieses Angebotes:

,Der Handel und der Konsum illegaler Drogen und Alkohol ist verboten.
Ebenso die Anwendung und Androhung von Gewalt!

Der Kontaktladen ist Schonraum von der Szene. Die Hausordnung ist fiir
Mitarbeiter und Besucher Schutz und Orientierung.

In der tdglichen Praxis gilt es diese Grundprinzipien durchzusetzen und mit
LLeben zu erfiillen.” Oft ist dies ein beschwerlicher und anstrengender Weg.
Immer wieder gibt es Versuche, die Hausordnung zu umgehen und auszu-
hdhlen. Wir Mitarbeiter sehen unsere Arbeit oft als Gratwanderung. Ein Mit-
arbeiter hat einmal die Situation gut umschrieben: ,Manchmal ist unsere
Arbeit im Kontaktladen bestimmt von Kontrolle und Uberwachung der
Einhaltung der Hausordnung. Eine Gratwanderung zwischen Kontrolle,
Umsicht, Vorsicht, Riicksicht und Verstdandnis. Aber die Hausordnung ist der
Jkleinste gemeinsame Nenner”. Sie ist Prinzip und Voraussetzung fiir unsere
Arbeit, und sie muR es sein! Manchmal dhnelt dies dem Versuch, einen Pfad
im ,Dschungel” freizuhalten: Man muR ihn stdndig pflegen, stets sauber
halten, um den Durchblick fiir alle nicht zu gefdhrden. Vernachl&ssigt man
dies, so wdchst er schnell zu, ist nicht mehr zu erkennen und der Weg
verliert sich ins ,Nichts”.

Unser ,individuelles Gesprachs- und Betreuungsangebot” stellt den zweiten
Hauptbestandteil unseres akzeptierenden und niedrigschwelligen Konzeptes
dar: Taglich stehen wir fiir Beratungen, fiir Betreuungen, Begleitungen und
Kriseninterventionen zur Verfligung und die Anzahl dieser Gesprache hat
sich rasant entwickelt: Im Jahr 2000 fiihrten wir 2.998 Gespréche, im
darauf folgenden Jahr waren es 3.341 Gesprache, was einer Zunahme von
11,5 % entspricht. Im Jahr 2002 waren es trotz Personalengpéssen weiterhin
3.338 Gespriche, was, verglichen mit den Offnungstagen, einer weiteren
Steigerung entsprach.

Zusammenfassend kénnen wir berichten, dass die groBe Mehrheit aller
Besucherlnnen, nahezu 95 %, ob kurz oder lang den persénlichen Kontakt
zu uns gesucht hat und unser individuelles Gesprachsangebot als
HilfsmaRnahme angenommen hat. Dieses Angebot ist nicht mehr
wegzudenken. Wir meinen, dal} ohne diesen wesentlichen Baustein,
Beratung und Einzelfallbetreuung, der Betrieb des Kontakt-Cafés keinen
Sinn macht. Das Hauptziel der Mitarbeiter ist die Kontaktaufnahmw zu
erreichen und die Betreuung sicherzustellen. Das individuelle
Betreuungsangebot ist unser ,Tafelsilber”. Es ist unerldsslich, es besteht ein
wachsender Bedarf daran: Es hilft!
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Chronologie der Personalstruktur
im Kontaktladen der Offenburger Drogenhilfe e.V. 2001 und 2002

Die Jahre 2001 und 2002 waren, wie bereits die Vorjahre, gepragt von
zahlreichen personellen Verdnderungen. Oft setzten sie eine Neu-
orientierung auf die sich verdndernde Situation voraus, die manches Mal
auch beschwerlich, schmerzlich und anstrengend war. Die Arbeit im
Kontaktladen stellt jede MitarbeiterIn, immer wieder vor neue
Problemstellungen, die zielorientiertes und flexibles Agieren und Reagieren
voraussetzt. Nicht zuletzt durch diesen Umstand wird unsere Arbeit
interessant und spannend. Auch Verdnderungen in der Personalstruktur galt
es zu meistern: Im Jahr 2001 arbeiteten im Kontaktladen der Offenburger
Drogenhilfe e.V.:

Andreas Tschiedel, Drogenberater ISKA, 100 % Stelle (SAM)

Seit 11.12.2001 Monika Thiele, Dipl.-Sozialpddagogin, 100 % Stelle (ABM)
Robert Bischoff, Dipl.-Sozialarbeiter, 75 % Stelle (regelfinanziert)

Klaus Rieger, Dipl.-Sozialpddagoge, 75 % Stelle (regelfinanziert)

Drei Praktikantinnen der FH Freiburg fiir 6 Monate (mit Unkostenvergiitung)

wos W

Im Jahr 2002 verdnderte sich die Personalstruktur erneut. Erfreulich war,
dass die Offenburger Drogenhilfe e.V. ab Oktober 2002 nunmehr {iber 2,5
regelfinanzierte Stellen verfiigte! Es arbeiteten:

—

Andreas Tschiedel, Drogenberater ISKA, 100 % Stelle (SAM, da diese MaBnahme
auch mit Unterstiitzung des Arbeitsamtes Offenburg fortgesetfzt werden konnte)
Monika Thiele, Dipl.-Sozialpddagogin, 75 % Stelle (im Lauf d. Jahres regelfinanziert)
Robert Bischoff, Dipl.-Sozialarbeiter, 75 % Stelle (regelfinanziert; bis Mérz 2002)
Klaus Rieger, Dipl.-Sozialpddagoge, 75 % Stelle (regelfinanziert)

Tanja Balikci, Dipl.-Sozialarbeiterin, ab dem 1.10.2002, 100 % Stelle (regelfinanziert;
bis Dezember 2002)

6. Zwei PraktikantInnen der FH Freiburg fiir 4 Monate (mit Unkostenvergiitung)

wih W
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»Vernetzung«

Kooperation zwischen der Offenburger Drogenhilfe e.V. und der
Jugend- und Drogenberatungsstelle des blv.

Wir alle wissen, dass soziale Einrichtungen vernetzt sein miissen.

Als ,Einzelkampfer” auf sich alleine gestellt, kann man den Aufgaben und
letztendlich auch den Interessen seiner Zielgruppe nicht gerecht werden.
Daher hat die Jugend- und Drogenberatungsstelle des blv mit Sitz in Kehl
und Offenburg und die Offenburger Drogenhilfe e.V. vor Eréffnung ihres
Kontaktladens eine Kooperationsvereinbarung getroffen. Begleitet wurde
dieser Prozess damals von den Mitarbeiterlnnen beider Einrichtungen, den
Vorstdnden und Vertretern der Vereine und Verbande, den Verantwortlichen
der Stadt Offenburg und des Ortenaukreises.

Auch in den Jahren 2001 und 2002 versuchten die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beider Einrichtung — Kontaktladen und Jugend- und
Drogenberatung — in gemeinsamen Gesprdchen und Erfahrungsaustausch,
die Kooperation zu beleben und zu aktualisieren.

Ende 2002 trafen sich die Mitarbeiterlnnen, gemeinsam mit den Vertretern
ihres Verbandes bzw. Vereines, Vertretern der Stadt und des Ortenaukreises,
um in einem ganztagigen, moderierten Gesprach die Kooperations-
vereinbarung zwisschen dem blv und der Offenburger Drogenhilfe e.V.
fortzuschreiben. Bei diesem intensiven Gedanken- und Erfahrungsaustausch
konnten erwartungsgemalR nicht alle Themenschwerpunkte vollstandig
abgearbeitet werden und man beschloB daher, die Gesprachsrunde in dieser
Zusammensetzung im Mai 2003 fortzusetzen. Ebenso wurden gemeinsame
Gespréche zur Frage der ,Substitution in Offenburg und Kreis” vereinbart.
Hinzu kam die Planung gemeinsamer Supervisionen fiir die Mitarbeiter
beider Einrichtungen.

Im Jahr 2003 wollen wir den Kooperationsvertrag zwischen blv und
Offenburger Drogenhilfe e.V. iiberarbeiten und neu gestalten. Auch eine
Kooperationsvereinbarung muf} immer wieder aktualisiert werden, um den
Anforderungen der Drogenarbeit in Offenburg und Ortenaukreis gerecht zu
werden. Hierbei diirfen die begriindeten und verstdndlichen Interessen der
einzelnen Trager nicht im Vordergrund stehen. Vielmehr gilt es, den
Interessen und Bediirfnissen unserer Klienten zu entsprechen. Letztendlich
haben wir dies — als Verpflichtung — zum Ziel und Inhalt unserer Tatigkeit.
Wir begreifen uns hierbei als Mitarbeiter eines ,kleinen Vereins” als
miindige Partner, qualifiziert und engagiert, und wir sind stolz darauf, dass
die akzeptierende Drogenarbeit unseres Vereins durch die Bewilligung einer
weiteren Personalstelle vom Sozialministerium ,von hochster Stelle”
gewiirdigt wurde.
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Streetwork der Offenburger Drogenhilfe e.V.
in Kooperation mit dem St. Ursulaheim (AG)) Offenburg

In Kooperation mit den Mitarbeiterlnnen des St. Ursulaheims Offenburg
begann die Offenburger Drogenhilfe e.V. mit der Teilnahme an einem
Streetwork-Projekt in Offenburg, das vom St. Ursulaheim initiiert wurde.
Es war damals fiir die Verantwortlichen erkennbar, dass sich an den
Lsozialen Brennpunkten” der Stadt, etwa am Schillerplatz, zahlreiche
Menschen aus dem Nichtsesshaftenmilieu aufhielten. Die Streetworker des
St. Ursulaheims machten im Laufe der Zeit die Beobachtung, dass auch in
zunehmendem Male Personen aus dem Drogenmilieu diese Treffpunkte
anliefen. Daraufhin setzten sich die Streetworker des St. Ursulaheims mit
dem Fachpersonal des Kontaktladens der Offenburger Drogenhilfe e.V.
zusammen und vereinbarten, dass sich ein Mitarbeiter der Drogenhilfe an
dem Projekt beteiligt. Dieses Vorhaben wurde von der Stadt Offenburg
ausdriicklich begrii3t, zu- ;

mal bereits in der Offen-
tlichkeit, auch seitens der
Anwohner der frequen-
tierten Anlaufpunkte, Notiz
und auch Kritik laut wurde.
Erstmals im Sommer 1999
tibernahm ein Mitarbeiter
des Kontaktladens der
Offenburger Drogenhilfe
e.\V. diese zuséatzliche Auf-
gabe und wurde woéchen-
tlich einmal fiir dieses
Projekt freigestellt. Nach-
dem sich die Personal-
situation im Kontaktladen
im November 1999 durch s
die Kiindigung einer Mit-
arbeiterin weiter verschlechterte, musste die Teilnahme am Projekt bis zum
Friihsommer 2000 leider aufgegeben werden, um den Betrieb des
Kontaktladens sicherstellen zu kénnen.

Im Dezember 2001 konnte die MaRnahme von der Drogenhilfe wieder
fortgesetzt werden. Im Zeitraum von Dezember 2001 bis (iber das Jahr 2002
hinaus begleitete ein Mitarbeiter das Projekt einmal wéchentlich.
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Nachdem sich die Situation am ,Brennpunkt Schillerplatz” in Offenburg
weiter zuspitzte — die Anwohner des zentralen Platzes fiihlten sich von der
steigenden Personenzahl am Platz belastigt und teilweise auch bedroht —
wurden auch die Verantwortlichen der Stadt Offenburg mit diesem Problem
verstdrkt konfrontiert. Seitens der Stadt kam die Anregung, dass sich die
Offenburger Drogenhilfe in noch stdrkerem MaRe dieses Problems
annehmen und dementsprechend ihr Streetwork-Angebot ausweiten sollte.
Die Offenburger Drogenhilfe erklarte sich bereit, der Bitte der Stadt
nachzukommen, zumal die Stadt Offenburg die Arbeit der Offenburger
Drogenhilfe e.V. schon immer unterstiitzt hat.

Seit Juli 2002 begann die Offenburger Drogenhilfe e.V., neben dem Street-
work in Kooperation mit dem St. Ursulaheim, ein eigenes Streetwork-
Angebot. Die Mitarbeiter Klaus Rieger und Andreas Tschiedel suchten einmal
wochentlich — insbesondere den Brennpunkt ,Schillerplatz” — auf. Hinzu
kam begleitend eine Erweiterung des Kontaktladens der Offenburger
Drogenhilfe e.V.: Ab Juli erweiterte der Kontaktladen die Offnungszeiten.
Diese Regelung wurde nur méglich, weil der Vorstand der Offenburger
Drogenhilfe e.V. trotz der angespannten Finanzlage der Einrichtung zuge-
stimmt hatte, dass die beiden Sozialpaddagogen der Einrichtung, Frau Thiele
und Herr Rieger, ihre 75 % Anstellung von Juli bis September auf 100 %
ausbauten. Ab Oktober 2002 erlosch diese Stellenerweiterung der Kollegen,
da ab diesem Zeitpunkt eine neue 100 %-Stelle geschaffen werden konnte.
Nach Auswertung unserer dokumentierten Erfahrungen im Projekt konnten
folgende Erkenntnisse gewonnen werden:

— Nach unseren Beobachtungen hielten sich tédglich ca. 6-15 Personen
am Schillerplatz auf.

— Davon rekrutierten sich ca. 90 % aus dem Kreis des von illegalen
Drogen abhéangigen Klientels.

— Alle diese drogenabhéngigen Menschen (illegale Drogen) waren den
Mitarbeitern der Offenburger Drogenhilfe e.V. bestens bekannt.
Bis dahin hatten wir, neben wenigen Personen aus der
Nichtsesshaftenszene (die dort wie oben erw&hnt die absolute
Minderheit bildeten) keinen Kontakt mit uns Unbekannten.

— Es war deutlich zu erkennen: das Klientel am Schillerplatz setzte sich
nahezu vollstdndig aus Besucherlnnenn des Kontaktladens zusammen.

— Ebenso deutlich wurde, dass sich dieser Personenkreis mit groRer
Sicherheit nicht wihrend der Offnungszeiten des Kontaktladens am
Schillerplatz aufhielt.
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Wir konnten daraufhin die folgenden Schlussfolgerungen
aus dem Projekt ziehen:

1. Das Problem am Schillerplatz zeigt deutlich: ein hoher Prozentsatz der
dort anzutreffenden Personen ist Klientel des Kontaktladens.

2. Wir stellten fest, dass in Offenburg eine eigene, spezifische Struktur an
den ,sozialen Brennpunkten” erkennbar war, die sich von anderen
(GroB-)Stadten deutlich unterschied: Wir mussten die angetroffenen
Personen nicht erst kennenlernen oder miihsam ein Vertrauens-
verhéltnis aufbauen. Vielmehr bestand noch nicht einmal die
Notwendigkeit, diese Personen auf das Hilfsangebot des
Kontaktladens aufmerksam zu machen.

3. Sinnvoller erschien es uns daher aufgrund dieser Beobachtungen, die
Offnungszeiten des Kontaktladens zu erweitern, um somit zu einer
LEntscharfung des 6ffentlichen Problems” nachhaltig beizutragen.
Hierin besteht eine addquate, sozialpddagogische Intervention, auf
dieses Problem der Stadt/der Offentlichkeit zu reagieren.

4. Es erschien uns sinnvoll, das Angebot, sowohl des Streetwork und des
Kontaktladens, der Jahreszeit und der damit zusammmenhdngenden
besonderen Probleme anzupassen. Wir gingen davon aus, dass sich die
Anzahl Drogenabhangiger in der kalten Jahreszeit, dies war in der
Vergangenheit deutlich zu beobachten, verringern wiirde.

5. Wir entschlossen uns, das Offnungsangebot des Kontaktladens noch
weiter auszubauen, um somit die Frequentierung der 6ffentlichen
Platze zu vermindern. Wir ,vertrieben” die Menschen nicht, sondern
wir boten ihnen ein attraktives Angebot, das viele zu unseren
Offnungszeiten in und an unsere Einrichtung band und somit die
»sozialen Brennpunkten” deutlich entscharfen konnte.
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Substitution
(ambulante, medikamentengestiitzte, medizinische
Behandlung von Abhéangigen)

Zusammenarbeit mit substituierenden Arzten, psycho-soziale Begleitung
Substituierter und Vertretung deren Interessen und Bediirfnissen durch die
Offenburger Drogenhilfe e.V.

Die ambulante, medikamentengestiitzte, medizinische Behandlung von
Abhéngigen illegaler Drogen (Substitution) setzt die psycho-soziale
Betreuung und Begleitung dieser Menschen durch eine qualifizierte
Beratungsstelle (Kontaktladen) und die vertrauensvolle und enge
Zusammenarbeit auch mit den behandelnden Arzten voraus. Bei einer Reihe
von Beratungsstellen besteht bereits heute eine gute Zusammenarbeit mit
niedergelassenen Arzten. Auch die Mitarbeiterinnen des Kontaktladens
sehen in der psycho-sozialen Betreuung der Klienten eine sehr wichtige
Aufgabe.

Die alte Weisheit: ,Sozialarbeit heil}t Beziehungsarbeit” hat sich auch hier
erneut bestétigt. Die Vermittlung oder Uberweisung solcher Patienten an
unsere Einrichtung gelang meist haufiger und reibungsloser, da die Ver-
mittelnden nicht nur unseren Kontaktladen, sondern auch die Mitarbeiter-
Innen oft schon seit Jahren sehr gut kannten. Meist fanden die Erstkontakte
im Kontaktladen statt, der sich mittlerweile schon seit vielen Jahren in
Offenburg etabliert hat. Nicht ohne Stolz wissen wir, dass unser Angebot
von den Betroffenen akzeptiert, allgemein bekannt und auch in Fachkreisen
anerkannt ist. Der psycho-sozialen Begleitung Substituierter haben wir
traditionell aufgrund des groBen Bedarfs (die groRe Mehrheit unserer
Besucherlnnen wird substituiert oder ist an einem Substitutionsplatz
interessiert) von Beginn an einen grofRen Stellenwert zugewiesen. Im Jahr
2001 wurden von uns 52 Klienten psycho-sozial begleitet und betreut (im
Vergleich zum Vorjahr 2000 eine Zunahme um 15,5 %). Obwohl sich bereits
2001 ein erheblicher Mangel an freien Substitutionsplatzen zeigte, gelang es
uns, Gber 30 Klienten in eine Substitutionsbehandlung zu vermitteln. Dabei
waren unsere enge Zusammenarbeit mit den niedergelassenen Arzten und
das gegenseitige Vertrauensverhadltnis von hoher Bedeutung.

Im Jahr 2002 richtete sich das Interesse von Stadt, Kreis, Fachleuten und
der Offentlichkeit zunehmend auf die Substitutionsbehandlung: Nachdem
auch in der Presse informiert wurde, dass ab dem 1.7.2002, die zum Teil seit
Jahren substituierenden Arzte verpflichtet werden sollten, zuséatzliche
Weiterbildungen auf eigen Kosten zu machen. Hinzu kam die mangelnde
Honorierung des arztlichen Einsatzes fiir die Stichtigen und die mit der
schwierigen Behandlung der ,Problempatienten” verursachten spezifischen
Schwierigkeiten in den Praxen, kiindigten die Mehrheit der Arzte in
Offenburg und Ortenaukreis ihre Beendigung dieser HilfsmaBnahme an.
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Offenburg, bisher im Vergleich mit anderen Stadten des Ortenaukreises
trotz allen Mangels geradezu ,vorbildlich” mit Substitutionsplatzen
ausgestattet, drohte eine Zuspitzung der Drogenproblematik. Die
Drogenbeauftragte der Bundesregierung, die Lorracher Abgeordnete
Marion Caspers-Merk, forderte in Berlin die Arztevertretungen in Baden-
Wiirttemberg auf, weiterhin fiir die Betreuung der Siichtigen zu sorgen.
Fachleute verschiedenster Einrichtungen, Arzte, Vertreter der Stadt und des
Kreises und auch die Offenburger Drogenhilfe befiirchtfeten eine extreme
Verschlechterung in der Versorgung Siichtiger.

In zahlreichen Gesprdchen mit der Presse, Fernsehen und Rundfunk
machten die Mitarbeiterlnnen des Kontaktladens auf die drohende
Problematik aufmerksam. Die Offenburger Drogenhilfe versteht und
verstand sich als Sprachrohr und Interessenvertretung der Betroffenen und
nicht ohne Stolz gelang es uns, in ausreichendem MaRe auf die Folgen einer
,Substitutionskrise” hinzuweisen. So titulierte etwa die BZ in ihrem Artikel
vom 24.08.2002 ,Stadt droht eine offene Drogenszene”, das Offenburger
Tageblatt ergdnzte in ihrer Ausgabe vom 03.09.2002 bereits ,Anfdnge einer
Panik” bei Siichtigen, die zurecht keine Chance mehr sahen, in ein
Substitutionsprogramm {ibernommen zu werden. Durch weitere Berichte im
Fernsehen, durch Radiointerviews und von der dpa iiber die Grenzen des
Ortenaukreises hinaus publizierte Meldungen (iber die Situation, gelang es
die nétige Offentlichkeit herzustellen, denn viele Offenburger Biirger und
Bewohner des Ortenaukreises hatten bis zu diesem Zeitpunkt wenig
Kenntnisse tiber die Probleme Abhéngiger und iiber das Instrument
,Substitutionsbehandlung”. Ende 2002 bekamen wir als Kontaktladen, aber
auch die anderen Drogehilfeeinrichtungen wie DROBS und die noch
praktizierenden Arzte zunehmend Anfragen von Hilfebediirftigen, die nicht
mehr in eine Substitutionsbehandlung iibernommen werden konnten.

Oft hatten wir das ohnmadéchtige Gefiihl, nur noch einen ,,Mangel verwalten
zu kénnen” und viele, mit dem Problem Vertraute, befiirchteten ,eine
Katastrophe” auf Betroffene, Drogenhilfeeinrichtungen, Stadt, Kreis und
Bevolkerung nahen zu sehen. In vielen gemeinsamen Gesprachen der
Verantwortlichen von Stadt, Kreis, Kassenarztlicher Vereinigung, Arzten

und Hilfseinrichtungen setzte sich die Ansicht durch, dass die Drogen-
abhdangigkeit nicht nur ein medizinisches, sondern auch ein gesellschaft-
liches Problem ist. Man einigte sich darauf, dass eine ,Schwerpunktpraxis
nach dem Freiburger Modell” etabliert werden muR. Dort ist eine
Substitutionsarztpraxis speziell fiir Drogenabhé&ngige seit Jahren

erfolgreich tatig.

Die Offenburger Drogenhilfe e.V. wird auch 2003 dieses Vorhaben tatkraftig
unterstiitzen und wir alle hoffen, dass alle Verantwortlichen und Beteiligten
im neuen Jahr eine Lésung des Problems finden werden. Wir sind zuver-
sichtlich und wiinschen uns, dass der ,Substitutionsnotstand “ behoben
werden kann.



r

Offenburge

Drogenhilfe e.V.

korporatives Mitglied der AWO

als gemeinniitzig anerkannt

Statistische Auswertung fiir das Jahr 2001/2002

1. Offnungstage

Ciffrurgs fagps

02001

O 2002

Offrungstage
O 201 215
O #0e2 L5

2.Besucheranalyse

i

Ll

=]

Herkundi der Besuches

oo
[RF I F

Stadbyebsist Orhenasikres Gesami




r

Drogenhilfe e.V.

korporatives Mitglied der AWO
als gemeinniitzig anerkannt

3. Psycho-soziale Begleitung substituierter Klienten/
Vermittlung in stationdre Entgiftung

Offenburge

Beratung-Betreuung, Subsdihuticn, Yermitieng

LY

ra
L1 0 Nl Mﬂ

OO0 -’/
2500 //"
ok -"’f
15603 // O 2aen
1EM0s -"’fr 01 20082
4 i B s —aa
o
5 a TS T sl Filuserte Klienien vttt in
Berabungs- und staticomdre Enbgilfurg

Do il g e i s

Obwohl im Jahr 2002 weniger Substitutionspldtze zur Verfligung standen,
blieb die Anzahl der betreuten Patienten auf dem Niveau des Vorjahres.
Daraus lasst sich schlieBen, dass die substituierten Klienten ,unserer Ein-
richtung treu blieben”. Bedauerlicherweise konnten jedoch viele an einer
Substitution interessierte Besucher aufgrund der wenigen Substitutions-
platze in Offenburg und Kreis nicht in eine entsprechende &rztliche Behand-
lung vermittelt werden. Dies bedeutete logischerweise allerdings keine
Arbeitserleichterung fiir die Mitarbeiter, vielmehr wurde die pddagogische
Arbeit komplizierter, da das Hilfsinstrument Substitution fiir viele nicht mehr
zur Verfligung stand und somit auch eine Vermittlung in einen der wenigen
freien Platze schwieriger wurde. Der Arbeitsaufwand nahm eher zu.
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Alltagliches....
Ein Fall von Vielen

Eine Klientin, seit Jahren Besucherin unseres Cafes, beging vor ca. 1 Jahr
einen fast ,gegliickten” Suizidversuch. Seitdem lebt sie clean. Da aber ihre
hdusliche Situation nach wie vor fiir sie sehr belastend ist und sie nicht
gelernt hat, Druck tiber ldngere Zeit auszuhalten, ndhert sie sich gedanklich
immer mehr dem bekannten Muster ,einmal wieder durchatmen kénnen —
das heilRt abschalten/sich betduben.” Der Suchtdruck wird schlieBlich so
groR, dass sie riickfallig wird. Ihre Verantwortung fiir ihre Kinder I&sst sie
aber diesmal rechtzeitig innehalten und nach einem anderen Ausweg
suchen. Sie schafft es, sich Hilfe zu holen ehe alles zu spét ist. Die Bitte an
uns heiBRt : ,Helft mir so schnell wie méglich — wenn es geht »vorgestern« —
meiner momentanen Situation zu entfliehen, um wieder zur Ruhe zu
kommen, Kraft zu schépfen und nach Mdaglichkeiten zu suchen, meine
Situation zu meistern.”

Wo ist von heute auf morgen Hilfe mdglich? Eine schier unlésbare Aufgabe.
Eine Mutter/Kind Therapie zu beantragen und einen Platz zu bekommen
dauert Wochen bis Monate. Zusatzlich blockt der Partner. Er will nicht, dass
ihm die Kinder fiir ldngere Zeit ,entzogen” werden. Allerdings weil er auch
nicht, wie es gelingen kann, ihr einen erneuten ,Absturz” zu ersparen. Wird
sie die Kraft haben mit stiitzenden Hilfen — zB. regelméRige Gespréache,
Hilfe bei der Kinderbetreuung usw. — die Zeit bis zum Therapiebeginn zu
tiberbriicken? Wird es uns gelingen, die zustdndigen Stellen von der Brisanz
der Situation zu tiberzeugen und sie zur Eile zu veranlassen?

Dieser hier geschilderte Fall ist einer von vielen, die wir taglich — mit
unterschiedlichen Themenstellungen — zu bearbeiten haben.

Immer haufiger geht es bei uns um drohende oder bereits eingetretene
Obdachlosigkeit, um die Suche nach einem Substitutionsplatz, um
Auseinandersetzungen mit dem Sozial-, Arbeits- und/oder Jugendamt. Auch
bitten schwangere Drogengebraucherinnen um unsere Hilfe, wenn es
Probleme mit dem Partner, den Eltern oder Schwiegereltern , dem
betreuenden Arzt usw. gibt.

Das alles muB neben der Aufrechterhaltung des Cafébetriebes geleistet
werden. Eine schier unlésbare Aufgabe — mit 2,5 Planstellen — wenn man
weil3, dass unsere tdgliche Besucherzahl zwischen 30 und 50 (manchmal
sogar 60) Personen liegt, von denen im Schnitt ca. 20-30 Besucher taglich
unsere direkte Hilfe anfordern.
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Eine ,Randnotiz”
und wahre Geschichte

Ich kannte ihn schon lange. Schon viele Jahre. Zum ersten Mal hatte ich ihn
noch als Mitarbeiter in der Drogenberatungsstelle gesehen. Schon damals
war er heroinabhédngig; hatte sich verloren und ich befiirchtete, dass er
eines Tages noch mehr verlieren kénnte. Dann vergingen Jahre, ich hatte
ihn aus den Augen verloren, nie mehr gesehen, und ich glaube fast, dass ich
ihn langsam vergessen hatte, wenn er nicht pl6tzlich wie aus einem Nebel
im Kontaktladen aufgetaucht wére. Obwohl, wie ich selbs’r um Jahre gealf—
ert erkannte er mich sofort wieder. Wir
tauschten ein paar Satze aus, er erzahlte
mir, dass er mittlerweile obdachlos ge-
worden war, er fiihrte mir seinen Hund
vor, einen ergrauten Schéferhund-
mischling, und er betonte, dass dies der !
einzige Freund sei, der ihm {iber die
langen Jahre begleitet und ihm treu
geblieben sei. Er war schabig ge-
kleidet, hatte einen leeren Blick, roch
nach Alkohol und Drogen, war abge-
brannt und fast zerstért. Unweigerlich
erinnerte er mich an die Gestalt auf dem
Jethro Tull Platten-Cover und ab diesem
Zeitpunkt spukte er als ,Aqualung” i ﬁ *\_\- - .,ﬂ._ al
meinem Kopf herum. Jahre lang hat’re ich ihn nicht mehr gesehen, und jetzt
kam er beinahe taglich in unser Café. Manchmal gab ich im einen Kaffee

aus, Moni, meine Kollegin bot ihm Backwaren an, andere Besucher gingen
ihm aus dem Weg. Aber helfen konnte ich ihm nicht — bis auf diesen Tag,
diesen verregneten Tag im November. Alle waren schon gegangen, das Café
aufgerdumt, nur ihn hatte man vergessen. Er sal} auf einem Stuhl in der

Ecke, rauchte eine Selbstgedrehte und starrte vor sich hin. Fast behutsam
sprach ich ihn an, wohl aus Angst, ihn in seiner Andacht aufzuschrecken:
.Hey! Du musst jetzt gehen. Wir schlieBen jetzt. Es sind alle schon weg,

mach s gut, schénes Wochenende.” Er murmelte irgend etwas unver-
standliches in seinen Bart, stand umstandlich auf, zog sich seine zersch-
lissene Jacke Giber und wir waren bereits schon an der Tiire, als er pl6tzlich
ruckartig stehen blieb: ,Verdammt, mein Hund, oh Gott, mein Hund! Mein
Hund ist weg, den hat mir jemand hier gestohlen!” Dabei verzog er sein
Gesicht zu einer verzweifelten Grimasse, er begann zu schluchzen und zu
weinen. Er rannte zuriick in den Kontaktladen, er schaute sich in Panik um,
wimmerte immer mehr, schaute unter die Tische, blickte hinter den Tresen
und durchsuchte die Biiros, er war verzweifelt: DER HUND WAR WEG!




Kontakt
Laden

Ich konnte es nicht fassen. Der Hund war weg! Ein ungeheuerlicher Ver-
dacht stieg in mir hoch: Hatte tatsachlich ...., nein, das kann nicht sein ....,
doch, das kann es geben, .... Hatte tatsachlich jemand seinen Hund ge-
stohlen? Einfach aus dem Café entfiihrt, dem Ahnungslosen vielleicht mit
einem Stiickchen Wurst gelockt, um ihm — dem Hilflosen — einen Streich zu
spielen, mit seiner Ohnmacht und Verzweiflung zu balancieren, ihn zu
verletzen, ihn endgiiltig zu zerstéren, aus Rache, aus Unvernunft, aus
Ubermut, aus Gedankenlosigkeit, oder gar, um den Hund zu verkaufen,
Gewinn zu erzielen, sich an seinem Elend zu bereichern?

Ich wusste es nicht, ich war ahnungslos und fassungslos und hilflos:

ABER DER HUND WAR WEG!

Ich versuchte ihn zu trosten, ich beschwor ihn, der Hund wiirde wieder
auftauchen, jemand hat sich einen bGsen Scherz erlaubt, niemand stiehlt
einen Hund, er kann nicht weit gekommen sein, er wird beim Schillerplatz
sein, er wird ,zur Platte” gelaufen sein, er wird wiederkommen. Ich werde
helfen, ich werde morgen, sollte er tatsdchlich verschwunden bleiben, die
Polizei einschalten. Ich werde suchen helfen, morgen, nicht heute, ich werde
alles versuchen, bei der Wiederbeschaffung dienlich sein zu kénnen.

Ich hatte so was schon einmal erlebt, DIE HUNDE TAUCHEN IMMER WIEDER
AUF! Und in meiner Hilflosigkeit gab ich ihm € 4, zum Trost, obwohl ich
wusste, er wiirde es versaufen, es wiirde ihm nicht helfen.

AUCH DAVON WURDE DER HUND NIE WIEDER KOMMEN!

Und ich schamte mich, meine Ohnmacht zu zeigen, und ich komplimentierte
ihn hinaus, und ich stieg in mein Auto, ich fuhr nach hause und ich ver-
suchte alles, aber er ging mir nicht aus dem Sinn — die ganze Nacht.

Ich machte mir Sorgen und ich wurde wiitend. Meine Frau zweifelte an
meinem Verstand, aber ich sah ihn in dieser Nacht sterben, allein, ohne
seinen einzigen Freund, von allen verlassen. Und ich hatte ein schlechtes
Gewissen, das ich nicht ndher beschreiben will und ich schlief in dieser
Nacht schlecht.

Am n&chsten Tag fiihlte ich mich gewappnet:

Wir wiirden ihn finden,

den Hund,

mit aller Anstrengung, mit allen Mitteln. Und ich schwor mir, bei allem, was
mir heilig blieb, ich werde ihm einen neuen, kleinen Hund beschaffen, wenn
tatsachlich der Hund nie mehr ....

Ich erwartete ihn, verzweifelt, als ersten Besucher, aber — er kam nicht.

Ich wartete in angstlicher Erwartung bis 14 Uhr.

Und da kam er....
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Und - in seiner Hand die Hundeleine und daran, DER HUND!

ER WAR WIEDER DA! EIN WUNDER WAR GESCHEHEN! ICH, und er, WAR(EN)
GERETTET! Strahlend ging ich auf ihn zu, lieB alles stehen und liegen,
unterbrach mein wichtiges Telefonat, fasste ihn am Arm, tatschelte liebevoll
die vermisste Hundekreatur — konnte mein Gliick kaum fassen — strahlte
ihn an und stammelte: ,Wo war er denn, wo war er denn? Gott sei Dank,

er ist wieder da! Mein Gesprachspartner schaute mich gelangweilt an.

Er fuhr sich mit der Hand (iber die fettigen Haare, zog an einer Zigarette, die
ich ihm vor lauter Freude iiber den verlorenen ,Sohn" aufgedrangt und mit
Feuer versehen hatte, und sagte laut und deutlich an mich gewandt:

+ER WAR ZUHAUSE. EINFACH ZUHAUSE. STELL DIR VOR, ICH HABE IHN
GESTERN EINFACH ZU HAUSE VERGESSEN, UND ICH WUSSTE NICHT MEHR,
DASS ICH IHN ZUHAUSE GELASSEN HATTE!™

Dann drehte er sich um, zog den verschwundenen Hund an der Leine hinaus
und verlieB den Kontaktladen wieder. Ich stand wie gelahmt, nicht sicher,
ob ich lachen sollte und wenn, iiber was oder wen. Ich ging zuriick in mein
Biiro, lieR mich auf meinen Stuhl fallen. Ich ziindete mir eine Zigarette, die
wohl zu den legalen Drogen z&hlt, an und nach einigen Sekunden kam mir
der zuversichtliche Gedanke:

GOTT SEI DANK — DER HUND WAR WIEDER DA!

EIN WUNDER WAR GESCHEHEN!

ICH WAR GERETTET!
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Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Offenburger Drogenhilfe e.V. ....

DANKEN
allen Besucherlnnen unserer Einrichtung. Ihr beweist und bestatigt uns
taglich durch Euer Kommen, dass wir doch irgendwie richtig liegen

DANKEN
unserem ehrenamtlichen Vorstand, dass er uns in unserer schwierigen
Arbeit unterstiitzt und uns Freirdume bietet,
die nicht selbstverstandlich sind

DANKEN
allen Freunden, Spendern, Befiirwortern, Unterstiitzern,
Sympathisanten und Génnern unseres Vereins,
ohne die wir nicht weiter existieren wiirden

DANKEN
unseren Kritikern, an uns Zweifelnden, den Fragern und den Nachfragern,
ohne die wir Gefahr liefen, uns auf unseren ,Lorbeeren” auszuruhen,
uns nicht mehr taglich zu hinterfragen und einzuschlafen

DANKEN
all denen, die es gut mit uns meinen, denn ohne diese Menschen wiirden
wir unsere Ideale vergessen und verlieren

TRAUERN
um die Menschen, die wir schatzen lernten, als Klienten, als Freunde,
und die das Jahr 2003 nicht mehr erleben durften
und manchmal auch nicht mehr wollten

HABEN MANCHMAL ANGST,
dass die Existenz unserer Einrichtung im Zuge der Einsparungen,
Reduzierungen und Streichungen gefdhrdet sein kénnte

FREUEN UNS,
dass wir bei allen Anstrengungen, Enttauschungen und Belastungen
unseren Humor nicht verloren haben

NEHMEN UNS WEITER VOR,
in unserer Einrichtung nicht nur zu arbeiten, sondern auch ein Stiickchen
unseres Lebens zu ,leben”

WUNSCHEN UNS
Kraft, Mut, Zuversicht, Hoffnung und Ausdauer fiir unsere Arbeit
und unser Leben ,draulen”
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Drogenhilfe e.V.

korporatives Mitglied der AWO
als gemeinniitzig anerkannt

Unterstiitzen Sie die Offenburger Drogenhilfe e.V.
und werden Sie Mitglied mit dem untenstehenden
Formular!

Offenburge

Offenburger Drogenhilfe e.V.

Beitrittserklarung

Hiermit erklare ich meinen/unseren Beitritt zur
Offenburger Drogenhilfe e.V.

NAME@ e e

VOIrNAME it

Beruf et

£ 0= <R

PLZ/Ort s

Ich/Wir erteile(n) folgende Einzugsermé&chtigung:

(€7=] (o 10 T3 1 )

KONTONUMMET e e

Bankleitzahl et

Betrag

Orf, Datum s

Unterschrift

Der Jahresbeitrag betrdgt mindestens € 24

Wir danken lhnen fiir Ihre Bereitschaft, uns in der
wichtigen Arbeit zu unterstiitzen!

Drogenhilfe Offenburg e.V.

Bankverbindung ... Sparkassse Offenburg/Ortenau
Kontonummer 690 637
Bankleitzahl 664 500 50




